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การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) 
 

 

หมวดที่ 1  
ลักษณะและข้อมูลโดยท่ัวไปของรายวิชา 

 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
 รหัสรายวิชา  5001401 
 ช่ือรายวิชาภาษาไทย การตลาดส าหรับธุรกิจการบิน 
 ช่ือรายวิชาภาอังกฤษ Marketing for aviation business 
  

2. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อน 
 ไม่ม ี
 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
 อาจารย์จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ ์
              

4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา 
 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 

 

5. สถานที่เรียน 
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีอ าเภอเกาะสมุย 

 
 

หมวดที่ 2 
การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 

1. แผนการสอน 
 

หัวข้อ 

จ านวน
ชั่วโมง 

ตามแผน 
การสอน 

จ านวน 
ชั่วโมงที่ 
สอนจริง 

ระบเุหตุผลที่การสอน
จริง 

ต่างจากแผนการสอน
หากมีความแตกต่างเกิน 

25% 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาดส าหรับธรุกิจการบิน 5 5 - 
สภาพแวดล้อมทางการตลาดและกลยุทธ์ิทางการตลาด 5 5 - 

การวิเคราะหผ์ลิตภณัฑ์ในตลาดส าหรับธุรกิจการบิน 5 5  
การจัดการตราสินค้าในการตลาดส าหรับธรุกิจการบิน 5 5 - 
สอบกลางภาค - - - 
กลยุทธ์ิและช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 5 5 - 
หลักการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และ
พันธมิตรการบิน 

5 5 - 

การจัดการด้านราคาบัตรโดยสารและการจัดการด้าน
รายได ้

5 5 - 

- น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในหัวข้อ 2.30 2.30 - 
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ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน เป็นรายบุคคล  
- ส่งรายงานรายบุคคล 
- สอบปลายภาค - - - 

 
 
2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุ 
 

นัยส าคัญของการสอนที ่
ไม่ครอบคลุม 

แนวทางชดเชย 

- - - 
 
 
 

3. ประสิทธิผลของวิธีการสอนทีท่ าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีการสอน(ถ้ามี)พร้อม

ข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 
คุณธรรม จรยิธรรม 
 
 
 

- บรรยาย และยกตัวอย่างกรณีศึกษา
เกี่ยวกับการตลาดในธุรกิจการบิน 

- ร่วมแลกเปลี่ยนความเห็นกันระหวา่ง
อาจารย์และนักศึกษา 

-     พิจารณาจากการเข้าช้ันเรียน และ    
      ความตรงต่อเวลาในการเข้าช้ันเรียน 

/  นักศึกษาบางคนยังไม่กล้ าแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน ท าให้ต้องมีการสุ่มถาม
ค าถามรายบุคคลเพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วน
ร่วมในช้ันเรียน เพิ่มทักษะการคิดวิเคราะห์
และกล้าแสดงออกมากยิ่งข้ึน 

ความรู ้ - บรรยาย อภิปราย การท างานกลุม่  
- การท ารายงาน และศึกษาค้นคว้า 

/  - 

ทักษะทางปัญญา - บรรยาย อภิปรายในช้ันเรียน 
- กิจกรรมกลุ่มในช้ันเรยีน 

/  - 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบ 

- จัดกิจกรรมกลุม่ในการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 

- มอบหมายรายงานเดีย่ว 
- การน าเสนองานอภิปรายแบบเดี่ยว 

หน้าช้ันเรียน 

/  - 

ทักษะการวิเคราะห ์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มอบหมายให้นักศึกษาหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

- ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสาร เช่น การส่งงานทางอีเมล ์

- น าเสนอรายงานโดยใช้รูปแบบ 
เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
(Power Point        Presentation, 
Video) 

/  นักศึกษาบางคนมีการเลือกข้อมูลในการมา
น าเสนอไม่ค่อยตรงประเด็น  

4. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอน 
มีการแนะน าเทคนิคในการค้นหาและเลือกข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถตอบโจทย์งานทีไ่ด้รับมอบหมายไป นอกจากน้ี

ควรสนุบสนุนให้นักศึกษามีกิจกรรมท่ีเสรมิสร้างทักษะในการคิด การพูดและการฟังโดยการให้ท ากิจกรรมต่างๆในช้ันเรียนเช่น การ
เล่นเกมส์หรือแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มๆแล้วให้แข่งกันตอบปัญหา 
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หมวดที่ 3 
สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 

1. จ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน    13 คน 
2. จ านวนนักศกึษาที่คงอยู่เมื่อสิน้สุดภาคการศึกษา 13 คน 
3. จ านวนนกัศึกษาท่ีถอน (W)    - คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 3 23.08 

B+ 1 7.70 

B 2 15.39 

C+ 4 30.74 

C 0 0 

D+ 1 7.70 

D 2 15.39 

E 0 0 
 

 
5. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ 
 ไม่ม ี
 
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อยกว่า
ที่ก าหนดไว ้

เนื่องจากมีการน าเสนองาน การอภิปราย และการ
ซักถามในห้องเรียน ท่ีอาจควบคุมเวลาได้ยาก 

 

 6.2 วิธีการประเมินผลการเรียนรู ้
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- การประเมินผลในด้านคณุธรรม จริยธรรมไม่
สามารถท าได้ทุกด้าน 

เนื่องจากโอกาสในการแสดงออกถึงความมี
คุณธรรมของนักศึกษาแต่ละคนมไีม่เหมือนกัน 

 
7. การทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนกัศึกษา 

 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
การส่งผลการเรียน(เกรด) ต้องผา่นการตรวจสอบ
ของคณะฯ โดยดูจาก 
คะแนนกลางภาคและปลายภาค รวมทั้งวิธีการ
ให้ผลการเรยีน ก่อนส่งส านักส่งเสริมวิชาการ 
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หมวดที่ 4 

ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

 

1. ปัญหาด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.1 อุปสรรคในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ
เรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักศกึษา 

- ไม่ม ี - ไม่ม ี
 

2.   ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
2.1 ปัญหาการเชิญวิทยากร  ผลกระทบต่อการเรียนรูข้องนักศกึษา 
- ไม่ม ี - ไม่ม ี
2.2 ปัญหาด้านการจัดเวลา ผลกระทบต่อการเรียนรูข้องนักศกึษา 
- ไม่ม ี  - ไม่ม ี
 
 
 

 
หมวดที่ 5 

การประเมินรายวิชา 
 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
นักศึกษาไม่ได้ท าการประเมินในระบบ รวมทั้งไมม่ีการประเมินผลโดยแบบประเมินหลังเสร็จสิ้นการสอนใน
รายวิชา 
1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

 - 
 1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
 - 
 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยคณะกรรมการประเมินการสอนของภาควิชา 
 - 
 2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
 - 
 2.2 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
 - 
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หมวดที่ 6 
แผนการปรับปรุง 

 
 

1. ความก้าวหน้าของแผนการปรับปรุงตามที่เสนอในรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ 

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

- - 
2. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ปรับเนื้อหา ให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมมากขึ้น เพื่อเสรมิทักษะการน าเสนองานหน้าช้ัน  
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงรายวิชาส าหรับภาค/ปีการศึกษาต่อไป 
การจัดเตรียม/หาสื่อการสอนที่เหมาะสมและน่าสนใจจะน ามาให้นักศึกษา เช่น วีดีโอท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่มีการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน รวมทั้งความรู้เพิม่เติมที่น่าสนใจของธุรกิจการบินในประเทศและตา่งประเทศ โดยหลังจากการรบัชมวีดีโอ
แล้วให้นักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์ อภิปราย และแลกเปลีย่นความคดิเห็น วางแผนการสอนโดยมีการสอดแทรกการท า
กิจกรรมในช้ันเรยีนของนักศึกษาให้มากยิ่งข้ึน รวมทั้งมีการให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
- จัดเตรยีมเนื้อหา โดย
สอดแทรกกิจกรรมเพื่อให้
เนื้อหาดูน่าสนใจมากขึ้น 

จัดเตรียมให้แล้วเสร็จก่อนการสอนอย่าง
น้อย 2 สัปดาห ์

อาจารย์จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ ์

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- 

 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
 
ลงช่ือ     จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ ์
     ( นางสาวจุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์) 
ลงช่ือ ..................................................................... 
   (.............................................................................) 
ลงช่ือ ..................................................................... 
   (.............................................................................) 

ฯลฯ 
 

วันท่ีรายงาน  30 ตุลาคม 2556 

ประธานกลุม่วิชา 
 
ลงช่ือ ..................................................................... 
   (.............................................................................) 
 
วันท่ีรายงาน ............................................................... 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


